O HENO

Arbetsbeskrivning
Befattning Produktspecialist
Placering Heno, Grimstagatan 162 Vallingby
Arbetstid Heltidsanstallning, 40 timmar/vecka

Om Heno AB

Heno AB etablerades 1966 och ar idag experter pa dusch och sanitetslosningar for publika miljoer.
Heno’s produkter ar vanligt forekommande i simhallar, idrottshallar, gym, shoppingcenter och
hogriskanlaggningar sdsom hakten, fangelse, LSS- och SIS boende. Produktutbudet bestar av bla.
duschsystem, duschpaneler, WC, tvattstall och tvattstallsblandare. Heno ar aterforsaljare av RADA,
DVS och Delabie.

Heno bestar idag av 10 medarbetare och omsatter ca 65 MSEK/ar.

Vad vi séker

Vi sOker dig som trivs med att kombinera teknisk problemlésning med kundkontakt. Du kommer att
arbeta néara vart saljteam och vara kunder, dar din expertis blir avgorande for att hantera tekniska fragor
och komplexa projektldsningar.

Du stottar vart séljteam och sakerstaller att vara kunder far optimal anvandning och support for vara
produkter. Du blir en del av ett engagerat och kompetent team som vardeséatter samarbete och
innovation.

Som Produktspecialist ar du personen som véara saljare vander sig till nar de behover stod i
séljprocessen gallande komplexa projektlosningar. Du &r ocksa personen som vara kunder vander sig
till nar det galler produkt, drift- och supportfragor.

Vi erbjuder dig mojligheten att utvecklas i en nischad bransch med utbildning bade internt och externt
hos vara ledande internationella leverantorer.

Din Profil

For att lyckas i rollen som Produktspecialist letar vi efter dig med féljande profil:
*  Nagra ars erfarenhet inom VVS-branschen alt Regler och Styr.
*  Nyfiken och lésningsorienterad.
* Duaren lagspelare som trivs med att samarbeta.
* Godvana vid att hantera kunder.
* Du har ett starkt teknikintresse och gillar att forsta hur olika losningar fungerar.
*  Sprakkrav: svenska och engelska.

Arbetsuppgifter

Rollen som Produktspecialist omfattar foljande arbetsuppgifter:
* Heno’s expert pa nya samt befintliga produkter.
*  Support till kunderna i samband produktfragor.
* Hanteringar av reklamationsérenden.
* Support till sdljarna i samband komplexa projektlosningar.
* Leda utredningar och konsultation samt ta fram rekommendation péa atgard i samband med
produkt- och driftproblem (VD och ansvarig saljare deltar i beslutsfattande).
* Platsbesdk hos kund i samband med férsaljning eller utredningar kan férekomma.
* Tester/fels6kning av produkter.
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